TE=Urwix

Acenteler, oteller ve kurumsal firmalar

Tourwix is ortagi portali: tanitim, calisma kurallari ve kullanim kilavuzu

Guncelleme: 18 Ekim 2026 - tourwix.com

icindekiler

1. Tanitim

1.11s ortadi portall nedir
1.2 Kimler icin

1.3 Neden Tourwix

2. Calisma kurallari

2.1 Hesap ve basvuru

2.2 Fiyat ve kar

2.3 Odeme ve tahsilat

2.4 Kazang ve ddeme talebi

2.5 Rezervasyon zamani, iptal ve degisiklik
2.6 Ekip, yetki ve gorunarluk

2.7 Marka ve veri koruma

3. Kullanim kilavuzu

3.1 Girig ve ilk ayarlar

3.2 Rezervasyon yapma

3.3 Misafire ddeme linki gdnderme
3.4 Kazanci gorme ve 6deme talebi

3.5 iptal, degisiklik ve yazisma

4. Sik sorulan sorular

Acenteler, oteller ve kurumsal firmalar - tourwix.com - Glincelleme: 18 Ekim 2026



1. Tanitim

1.1is ortagi portali nedir

Tourwix is ortagi portall, misafirlerinize transfer satan isletmeler icin calisma alanidir. Transferi
arar, rezerve eder ve voucher'i misafirinize iletirsiniz. Satis fiyatini siz belirlersiniz; tahsilat ve

kazang takibi portalda yapilir.

1.

1.

Ac

Havalimani ve sehir transferi, saatlik soforll ara¢ ve gezi transferi ayni rezervasyon

ekraninda.

Her rezervasyon icin hazir voucher; voucher'da sizin logonuz ve firma adiniz yer alir.

Firma geneli ek fiyat ve rezervasyona 6zel ek kar.

Misafire kartla 6deme linki; payiniz kazanciniza yazilir.

Cari hesap, firma clizdani, kazanc raporu ve 6deme talebi.

Ekip: calisan ekleme, rol sablonu ve kisiye 6zel yetki.

Tourwix ekibiyle portal icinden yazisma; iptal ve degisiklik talepleri.

Portal dort dilde (Tirkce, ingilizce, Alimanca, Rusca); fiyatlar EUR, TRY, USD veya RUB olarak

goruntilenebilir.

2 Kimler icin

isletme Portali ne i¢in kullanir

Seyahat Paket ve bireysel satislara transfer ekler, kendi
acentesi fiyatiyla satar.

Otel Misafirlerin havalimani ve sehir transferlerini

resepsiyondan ayarlar.

Kurumsal Calisan ve misafir yolculuklarini firma hesabindan,

firma yetkili kisilerle yonetir.
Tur operatori Grup ve tur programlarinin transferlerini yazar; alt

acentelerle calisabilir.

3 Neden Tourwix
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Basvuru

tourwix.com/talep/acente

tourwix.com/talep/otel

tourwix.com/talep/kurumsal

tourwix.com/talep/acente?

uye=operator

Fiyati siz koyarsiniz: Tourwix fiyati tabandir, Gstline kendi karinizi eklersiniz.
Tahsilati Tourwix yapar: misafir kartla 6der, payiniz clizdaninizda birikir.

Marka sizin: is ortagi rezervasyonlarinda voucher'da sizin logonuz ve adiniz gorindr.



e Operasyon Tourwix'te: arac¢ ve sofor atamasi, misafirin voucher'indaki 7/24 acil durum hatti.

e Ayni hesapla kendi kanallariniz: site widget', rezervasyon linki, is ortagi sitesi ve partner API.
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2.

Calisma kurallari

2.1 Hesap ve basvuru

Hesap basvuru ve Tourwix onayiyla acilir; aninda hesap acilmaz. Basvuru Ucretsizdir.
Firma belgeleri portaldan yuklenir ve Tourwix tarafindan kontrol edilip onaylanir.

Her firmanin bir sahibi vardir. Firma sahibini yalniz Tourwix sistem sahibi, gerek¢e yazarak
degistirir.

Tourwix, firma calisanini pasif yapabilir ve gerektiginde firmanin satis kanallarini askiya
alabilir.

2.2 Fiyat ve kar

Tourwix fiyati tabandir. Satis fiyatiniz higbir kanalda bunun altina inmez.
Firma ek fiyati bir kez tanimlanir ve firmanin tim rezervasyonlarina uygulanir.

Rezervasyona 6zel ek kar istege bagldir. Ust siniri fiyatin %50'si veya 200 €'dur (hangisi
kucukse); Tourwix bu siniri firma bazinda degistirebilir.

Ek kar yalniz ek kar yetkisi verilmis kisiler tarafindan girilebilir.

Firma her satis kanali (portal, widget, rezervasyon linki, is ortadi sitesi, API) icin ayri ek kar
belirleyebilir.

Ust firmanin (6r. tur operatdrii) alt acenteye koydugu kar, alt acentenin kanal kari igin
tabandir; alt acente bunun altina inemez, Ustine ekleyebilir.

2.3 Odeme ve tahsilat

. Firmaniz icin acik 6deme yontemlerini Tourwix belirler (6r. cari, clizdan, kart).
. Cari ve cuzdanla 6demede net tutar dusulur; satis fiyatini misafirden siz tahsil edersiniz.

1
2
3.
4

Kartla 6demede misafir satis fiyatini 6der ve 6deme Tourwix'e yapillir.

. Misafir 6deme linki yalniz 6denmemis kart ve cari rezervasyonlarina acilr; clizdan, 6n

rezervasyon ve nakit rezervasyonlarina aciimaz.

Bir rezervasyonda ddenmis ya da bekleyen link varsa yeni link olusturulmaz. iptal edilen
rezervasyonun linki kapanir ve 6deme alinmaz.

Cariden duslUlmus bir rezervasyon linkle ddenirse dugulen tutar carinize geri yazilir.

2.4 Kazancg ve odeme talebi

1.

Misafir odeme linkiyle 6denen rezervasyonda misafir fiyati ile net fiyat arasindaki fark
kazanciniza yazilir; transfer tamamlaninca ctiizdanda kullanilabilir bakiyeye gecer.
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. Widget, rezervasyon linki ve is ortagi sitesinden gelen satislarda firma payi rezervasyon

tamamlaninca yazilir.
Personelin kendi ekledigi pay kendi ciizdanina, firmanin kari firma ctizdanina yazilir.
Firma, personelinin kendi payini azaltamaz.

Kullanilabilir bakiye icin 6deme talebi gonderilir; Tourwix onaylayinca tutar firma profilindeki
IBAN'a havale edilir.

2.5 Rezervasyon zamani, iptal ve degisiklik

1.

is ortagi rezervasyonu en gec alis saatinden belirli bir siire 6nce yapilir; varsayilan siire 2
saattir ve Tourwix tarafindan degistirilebilir. Gezi transferi en az 24 saat 6nceden yapillir.

iptal ve degisiklik portaldan talep olarak gdnderilir ve Tourwix tarafindan sonuclandirilir;
sonug rezervasyon listesinde gorunur.

Portaldan yaplilan is ortagi rezervasyonlarinda iptal ve gelmeme (no-show) Ucreti
sOzlesmenize gore uygulanir.

Misafirin widget, is ortagdi sitesi veya rezervasyon linkiyle yaptigi rezervasyonda misafir iptal
kural uygulanir.

2.6 Ekip, yetki ve goruniirluk

Firma sahibi calisan ekler; her kisiye rol sablonu ve kisiye 6zel yetki verir.

Hassas yetkiler (cari ile rezervasyon, firma clizdani, muhasebe / cari gérme, ek kar, alt firma
yoénetimi, kullanici yonetimi) Tourwix onayiyla acilr.

Sahip digindaki ¢alisan, yetki verilmedikge cariden rezervasyon yapamaz.

Ekip yonetimi verilmis calisan yalniz kendinden dusuk roldeki ve yetkileri kendi yetkileri icinde
kalan kisileri yonetir.

Firma sahibi firmanin tim satislarini gorur. Personel kendi rezervasyonlarini ve misafirlerin
kanallardan yaptigi rezervasyonlari gorur; basgka bir personelin kendi satislarini gérmez.

Tourwix'in firmaniz adina actigi rezervasyonu firmada yalniz sahip gorur.

2.7 Marka ve veri koruma

1.

Is ortagi rezervasyonlarinda voucher'da rezervasyonu yapan firmanin logosu ve imza
bolimunde firma adi yer alir; alt acente rezervasyonunda alt acentenin kendisi.

. Voucher'daki QR dogrulama sayfasi voucher'i veren firmanin markasiyla acilir.

Misafir bilgileri yalniz rezervasyonun yurutulmesi igin girilir ve kullanilir.

Kisisel veriler KVKK ve GDPR kapsaminda islenir; ayrintilar tourwix.com gizlilik metnindedir.
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3. Kullanim kilavuzu

3.1Girig ve ilk ayarlar

0 Giris yapin

tourwix.com/giris adresinden firma hesabinizla giris yapin. Portaliniz acilr.

e Acente bilgileri
Firma bilgilerinizi ve 6deme talebi icin IBAN'Inizi kontrol edin.

e Firma belgeleri
Ayni sayfadaki Firma belgeleri kartindan belgelerinizi yukleyin; Tourwix kontrol edip

onaylar.

o Kullanicilar

Calisanlarinizi ekleyin ve her kisiye rol ile yetki verin.

3.2 Rezervasyon yapma

° Yeni Rezervasyon Ekle
Menuden acin; Transfer, Saatlik arac veya Gezi transferi sekmesini secin.

e Arayin ve aracl secin
Alig, varig, tarih, saat ve kisi sayisini girin; listeden araci secin.

e Fiyat ve kazanciniz

Net, satis ve kazancinizi goriin. isterseniz bu rezervasyona ek kar girin (sinir ekranda
yazar).

o Misafir ve 6deme
Misafir bilgilerini girin, 6deme ydntemini segin ve rezervasyonu tamamlayin.

e Voucher

Rezervasyonlarim listesinden voucher'i acin ve misafirinize iletin.

3.3 Misafire 6deme linki gonderme

Misafir 6deme linkleri
Menuden agin; 6denmemis kart veya cari rezervasyonunuzu segin.

Linki olusturun
Misafir fiyati icin kartla 6deme linki olusturun.

Acenteler, oteller ve kurumsal firmalar - tourwix.com - Glincelleme: 18 Ekim 2026



Misafire gonderin
Linki kendi kanalinizdan (e-posta, mesaj) misafirinize iletin.

Durumu izleyin
Odenince rezervasyon dédenmis olur ve payiniz Kazancim sayfasinda gériinir.

Odeme linki meniisii, Tourwix firmaniz icin bu 6zelligi actiysa ve size yetki verildiyse gériindir.

3.4 Kazanci gorme ve 6deme talebi

Kazancim
Menuden agin ve donemi segin; satis, net ve kazancinizi gorin.

Odeme talep et
Firma clzdanindaki kullanilabilir bakiye i¢in tutari girip talebi gonderin.

Havale
Tourwix talebi onaylayinca tutar Acente bilgileri'ndeki IBAN'a gonderilir.

3.5 iptal, degisiklik ve yazisma

Rezervasyonlarim
ilgili rezervasyonu bulun.

Talep gonderin
iptal talebi ya da Degisiklik talebi secenegini kullanin; talep Tourwix'e iletilir.

e Mesajlar

Rezervasyonla ilgili sorulariniz i¢cin Mesajlar sayfasindan Tourwix ekibine yazin.

4. Sik sorulan sorular

Basvuru ucretli mi?
Hayir. Basvuru Ucretsizdir; basvurunuz Tourwix ekibi tarafindan incelenir.

Misafire hangi fiyati gdosterecegime kim karar verir?

Siz. Firma ek fiyatini ve gerekirse rezervasyona 6zel ek kari siz girersiniz. Fiyat Tourwix fiyatinin
altina inmez.
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Kazancim ne zaman kullanilabilir olur?

Odeme linkiyle 6denen rezervasyonda payiniz hemen kazanciniza yazilir ve transfer
tamamlaninca clizdanda kullanilabilir olur.

Kazancimi nasil alirbm?

Kazancim sayfasindan édeme talebi génderirsiniz; Tourwix onaylayinca firma IBAN'iniza havale
edilir.

Calisanim cariden rezervasyon yapabilir mi?

Varsayilan olarak hayir. Firma sahibi bu yetkiyi verir, Tourwix onaylar.

Misafirim yolda sorun yasarsa?

Voucher'da 7/24 acil durum numarasi yer alir. Rezervasyon talepleri icin portaldaki Mesajlar'i
kullanin.

Bu belge 6zet bilgidir; baglayici olan, Tourwix ile imzaladiginiz sézlesme ve tourwix.com yasal
metinleridir.
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