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1. Tanitim

1.1 Nedir?

Is ortagi API'si, kendi rezervasyon sisteminizden Tourwix fiyati almanizi ve rezervasyon agmanizi
saglayan bir REST arayiiziidiir. Uriinler: transfer, saatlik arac ve gezi transferi. Odeme yalniz
sirket carinizden yapillir; iptal ve degisiklikler Tourwix onayli talep olarak iletilir.

Yontem

GET

GET

POST

GET

POST

GET

GET

POST

POST

GET

Adres

/v1/locations

/v1/excursion-destinations

/v1/quotes

/v1/quotes/{id}

/v1/bookings

/v1/bookings

/v1/bookings/{id}

/v1/bookings/{id}/cancellation-

requests

/v1/bookings/{id}/amendment-

requests

/v1/openapi.json

1.2 Kimler icin?

Yetki

quotes:read

quotes:read

quotes:read

quotes:read

bookings:write

bookings:read

bookings:read

requests:write

requests:write

Ne yapar

Alis / birakis noktasi arar
Gezi destinasyonlarini listeler
Fiyat teklifi alir

Teklifi okur

Rezervasyon acar (Idempotency-Key

zorunlu)
APl ile acllan rezervasyonlari listeler
Rezervasyonu ve durumunu okur

iptal talebi acar

Degisiklik talebi agar

Tdm alanlar ve hata kodlari (anahtar

gerekmez)

Kendi rezervasyon ya da satis sistemi olan, Tourwix ile cari hesapla ¢alisan onayli is ortaklari
icindir: acente, otel, kurumsal firma ve operator. APl ekrani portalda yalniz sirket carisine
rezervasyon yetkisi olan kisilere aciktir; Tourwix bu 6zelligi firma bazinda kapatabilir.
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1.3 Neden Tourwix?
e Test (sandbox) erigimi basvuru aninda acilir; gercek rezervasyon agmadan entegrasyonu
deneyebilirsiniz.
e Fiyat, portalda gordugunuz net fiyatla ayni hesapla Uretilir.
e Her istekte acik hata kodlari ve istek numarasi (request_id); portalda istek kaydi.

e Tekrar korumali rezervasyon (ldempotency-Key) ve kendi referans numaraniz
(partner_reference).

e APl rezervasyonlari Rezervasyonlarim listesinde "API" kaynagiyla gérundar.
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2. Calisma kurallari

2.1 Calisma kurallari

Erisim adimlar

Portaldan basvurursunuz; test (sandbox) erisimi hemen acilir. Canl erigimi Tourwix,
sozlesme imzalandiktan ve cari limitiniz tanimlandiktan sonra agar. Reddedilen basvuruyu
yalniz Tourwix yeniden acabilir.

Anahtarlar

Anahtarlar tw_test_... (sandbox) ve tw_live_... (canli) bicimindedir ve her istekte
Authorization: Bearer <anahtar> basligiyla gdonderilir. Anahtar yalniz olusturuldugu an bir
kez gosterilir; Tourwix anahtarin kendisini saklamaz. Her anahtara yalniz gereken yetkileri
verin.

Anahtar glivenligi

Anahtari tarayicida, mobil uygulamada ya da herkese acik kodda kullanmayin; yalniz kendi
sunucunuzda saklayin. Sizdigindan siiphelenirseniz hemen "iptal et" deyin (geri alinamaz).
"Dondur" yeni anahtar Uretir; eski anahtar en ¢ok 7 giin daha calisir.

Kimin adina islem yapilir
API rezervasyonlari firmanizin carisine ve firma sahibinin adina acilr.

Fiyat

API fiyati, firmanizin portaldaki net fiyatidir (firma ekleri dahil, kisisel ek yok). net_total
carinizden dusulecek tutardir. API kanali i¢in kar payi tanimlarsaniz yalniz misafir fiyatina
(guest_total) eklenir; net fiyat degismez. Bos donus ilanlari API'de satiimaz.

Teklif stiresi

Teklif 15 dakika gecerlidir. Suresi dolan teklifle rezervasyon acilmaz (quote_expired); fiyat
degistiyse yanitta yeni teklif gelir (price_changed).

Tekrar korumasi

POST /v1/bookings isteginde benzersiz bir [dempotency-Key (8-128 karakter) zorunludur.
Ayni anahtar ve ayni govdeyle tekrar gelen istek ilk yaniti aynen déndurir; ayni anahtar
farkh govdeyle 422, ilk istek hala isleniyorsa 409 doner. partner_reference firma icinde tekil
olmahdir.

Sinirlar

Varsayllan: dakikada 60 istek, dakikada 20 adres aramasi, ginde 50 rezervasyon. Sinir
asilinca 429 doner; Retry-After bashgindaki saniye kadar bekleyin. Tourwix sinirlari ve agik
arunleri firma bazinda degistirebilir.
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Odeme ve cari

Odeme yalniz sirket carisinden yapilir. Limit yetmezse rezervasyon aciimaz (402
insufficient_credit).

Iptal ve degisiklik

API rezervasyonu dogrudan iptal edilmez veya degistiriimez; talep acilir ve Tourwix onaylar.
Bir rezervasyonda ayni anda tek bekleyen talep olabilir. API rezervasyonlarinda B2B iptal
kurali uygulanir.

Durum takibi

Webhook yoktur. Rezervasyonun ve taleplerin durumunu GET /v1/bookings/{id} ile makul
araliklarla sorgulayin. GET /v1/bookings yalniz API ile acilan rezervasyonlari listeler.

Sandbox

Test anahtariyla acilan rezervasyonlar gercek transfer olusturmaz ve cariden dismez;
yalniz test kaydidir.

Veri kurallari (KVKK / GDPR)

Misafirden yalniz rezervasyon icin gereken bilgiyi gonderin (bas yolcu adi ve telefonu
zorunlu, e-posta istege bagh). Sofor telefonu API'den gonderilmez; misafir bilgilendirmesini
Tourwix yapar. Yanitlarda bas yolcunun yalniz adi doner.

Bildirim ve gorunurlik

APl ile acllan her rezervasyon firmaniza baglanir; firmada sahip ve tum personel gorur. Yeni
rezervasyonda firmaniza e-posta ve anlik bildirim gider (Tourwix gonderim ayarlari
acikken).

Askiya alma
Tourwix API erisimini askiya alabilir ve yeniden acabilir; askidayken anahtarlar calismaz.
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3. Kullanim kilavuzu

3.1 Baslangic

Ekrani acin
Is ortagi portalinizda meniiden "API erisimi" sayfasina girin.

Basvurun
"API erisimi i¢in basvurun" formunda kullanim amacini yazip "Basvuruyu gonder" deyin.
Test (sandbox) erisimi hemen acllir.

Anahtar olusturun
"Anahtarlar" sekmesinde "Yeni anahtar" deyin; ad, ortam (Test) ve yetkileri secip "Olustur"a
basin. Anahtari kopyalayip guvenli bir yere kaydedin.

Kilavuzu izleyin
"Hizl baslangi¢" sekmesindeki adres ve drneklerle ilk isteginizi gdonderin. Tum alanlar
/v1/openapi.json adresindedir.

Canliya gegin
Sdézlesme ve cari limitiniz tamamlaninca Tourwix canli erisimi acar; ardindan Canl ortamda
yeni anahtar olusturun.

3.2 Rezervasyon akisi

Nokta bulun
GET /v1/locations ile alis ve birakis noktalarini arayin (gezi igin GET /v1/excursion-
destinations).

Fiyat alin
POST /v1/quotes ile teklif alin. Yanittaki her secenekte guest_total ve net_total yer alir; teklif
15 dakika gecerlidir.

Rezervasyon acin
POST /v1/bookings ile teklif ve secenek kimligini, yolcu bilgilerini ve partner_reference'i
gonderin; Idempotency-Key bashgini ekleyin.

Durumu izleyin
GET /v1/bookings/{id} ile durumu, bacaklari ve talepleri okuyun.

Talep acin
Gerekirse cancellation-requests ya da amendment-requests ile talep acin; Tourwix'in
kararini ayni uctan izleyin.
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Kaydi inceleyin
Portaldaki "istek kaydi" sekmesinde isteklerinizi, sonugclarini ve siirelerini gériin.

Hata yanitlari type, title, status, code, detail ve request_id alanlarini icerir. Destek isterken
request_id degerini iletin.

4. Sik sorulan sorular

Test erigsimi icin onay beklemem gerekir mi?

Hayir. Basvuruyu gonderdiginizde test (sandbox) erisimi hemen acilir. Canl erisim sdzlesme ve
cari limitinden sonra Tourwix tarafindan acilr.

API fiyati portaldaki fiyatla ayni mi?

net_total portaldaki net fiyatinizla ayni hesapla uretilir. APl kanali icin kar payi tanimlarsaniz yalniz
guest_total artar.

Webhook var mi?

Hayir. Durumu GET /v1/bookings/{id} ile sorgulamaniz gerekir.

Rezervasyonu APIl'den iptal edebilir miyim?

Dogrudan degil. iptal talebi acarsiniz; Tourwix onaylar ve B2B iptal kurali uygulanir.

Anahtarimi kaybettim, ne yapmaliyim?

Tourwix anahtarin kendisini saklamaz. Eski anahtari iptal edip yeni anahtar olusturun.

Kartla 6deme alabilir miyim?

Hayir. APl rezervasyonlari yalniz sirket carisinden ddenir.

Bu belge 6zet bilgidir; baglayici olan, Tourwix ile imzaladiginiz sézlesme ve tourwix.com yasal
metinleridir.
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