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1. Tanitim

1.1 Bu belge ne anlatir?

Tourwix'te her is ortagi U¢ calisma modelinden biriyle calisir. Model, isin hangi kismini sizin, hangi
kismini Tourwix'in yarattigunu belirler. Satis kanallari (portal, site widget'l, rezervasyon linki, web
sitesi, API) U¢ modelde de aynidir.

e Model A — Tourwix yonetir: onay, misafir iletisimi ve ara¢ atama Tourwix'te.

e Model B — Misafirlerinizi siz yonetirsiniz: degisiklik ve iptal taleplerine karar ve misafir
mesaijlari sizde; arac tedarikcisi ve 6deme Tourwix'te.

e Model C — Kendi filonuz: kendi ara¢ ve sofdrlerinizle kendi islerinizi yUrutursinuz; degisiklik,
iptal ve misafir mesajlari da sizde; 6deme Tourwix'te.

1.2 Kimin i¢cin?

Model Uygun oldugu isletme

A — Tourwix yonetir Operasyon ekibi kurmadan transfer satmak isteyen acente, otel veya kurumsal
firma

B — Misafir yonetimi Kendi misafir ekibi olan, araci ise hazir bir agdan almak isteyen isletme

sizde

C — Kendi filonuz Kendi araci ve soforu olan otel, operatdr ya da transfer firmasi

Bunlar 6rnektir, kesin kural degildir. Hangi modelin size uyduguna s6zlesme gorismesinde
birlikte karar veririz.

1.3 Neden Tourwix?

e Tek panel: rezervasyonlar, ekip, kazanc ve satis kanallari ayni hesaptan yonetilir.
o Odemeyi Tourwix tahsil eder; misafir kartla giivenli 6deme yapar.
e Her rezervasyonun kaynagi (personel, widget, link, web sitesi, API) panelde gorinr.

e Model s6zlesmeyle belirlenir ve karsilikl anlagsmayla sonradan degistirilebilir.
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2. Calisma kurallari

2.11. Modelin belirlenmesi

0 Model s6zlesmede yazilir
Galisma modelini Tourwix ydneticisi, imzalanan s6zlesmeye gore firmaniz igin ayarlar.
Panelden firma kendisi degistiremez.

a Varsayilan model A'dir
Firmaniz icin ayri bir model kaydi yoksa Model A (Tourwix yonetir) gecerlidir.

e Degisiklik karsilikli anlasmayla
Ihtiyaciniz degisirse s6zlesme giincellenir ve Tourwix ydneticisi modeli degistirir.

o Panelde goriiniir

Panelin Ana Sayfa'sinda "Calisma modeliniz" kutusunda gecerli model yazar.

2.2 2. Sorumluluk tablosu

Konu

Rezervasyon

onayi

Misafirle iletisim

(mesaj)

Dedisiklik ve iptal

talepleri

Otomatik misafir

e-postalari

Arag ve sofor

Odeme tahsilati

Tourwix'in

kazanci

A — Tourwix yonetir

Tourwix

Tourwix

Tourwix

Tourwix

Tourwix tedarikgileri

Tourwix

Tourwix fiyati (sizin
kariniz Gstline

eklenir)
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B — Misafir yonetimi
sizde

Tourwix tedarikgisi isi

kabul edince

Siz, kendi
WhatsApp'inizdan

Siz karar verirsiniz (lcret

ve fiyat sunucuda)

Tourwix

Tourwix tedarikgileri

Tourwix

Tourwix fiyati (sizin

kariniz dstline eklenir)

C — Kendi filonuz

Otomatik: is kendi filonuza

duser

Siz, kendi WhatsApp'inizdan

Siz karar verirsiniz (lcret ve

fiyat sunucuda)

Tourwix

Kendi filonuz

Tourwix (sanal POS)

Misafirin 6dedigi tutardan
sdzlesmedeki oranda

komisyon
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Konu A — Tourwix yonetir

B — Misafir yonetimi C — Kendi filonuz

sizde
Size 6deme Kar cuizdana yazilr, Kar clizdana yazilir, Komisyon dusulerek tedarikgi
odeme talebiyle odeme talebiyle ¢ekilir hakedis diizeniyle
cekilir
Filo yetmezse — — Sozlesmede varsa is Tourwix

tedarikcilerine devredilir

2.3 3. Odeme her zaman Tourwix'e yapilir

1.

Misafirin kartla 6demesi (site widget'l, rezervasyon linki, web sitesi, misafir 6deme linki)
Tourwix'e yapilr; G¢ modelde de aynidir.

Firmanizin carisiyle yapilan rezervasyonda tutar firmanizin Tourwix carisine yazilr.

Model C'de misafir ddemesi Tourwix'in sanal POS'u ile alinir; komisyon dustldikten sonra
kalan tutar size hakedis olarak 6denir.

2.4 4. Kazancin hesaplanmasi

1.

Model A ve B: bugtinki fiyat yapisi gecgerlidir. Tourwix fiyati tabandir; kendi karinizi (markup)
bunun Ustlne eklersiniz. Fiyatiniz tabanin altina inmez.

Her satis kanali icin ayri kar payi koyabilirsiniz. Alt acenteyseniz Ust firmanizin size koydugu
kar, kanal kariniz i¢in tabandir.

Model C: Tourwix her rezervasyonda misafirin 6dedigi tutar Gzerinden komisyon alir. Oran
firma bazinda sdzlesmede belirlenir; bu belgede sabit bir oran yaziimaz.

2.5 5. Odemenin size aktarilmasi

1. Model A ve B: kazanciniz firma clizdanina yazilir. Misafir 6deme linkiyle 6denen

rezervasyonda kazan¢ 6deme aninda cizdana yazilir, transfer tamamlaninca kullanilabilir
olur. Kanal paylari transfer tamamlaninca yazilir.

Kullanilabilir bakiyeyi Kazancim sayfasindan "Odeme talep et" ile istersiniz; Tourwix
onaylayinca firma profilindeki IBAN'a gonderir.

Model C: 6deme, Tourwix'in mevcut tedarik¢i hakedis dizeniyle yapilir (komisyon dusulerek).
Her isin tutarlari "Kendi filom" sayfasinda gorinur. Ayni sayfadaki "Hakedis" bélimunde
ddnemler, tamamlanan isler, misafirin 6dedigi tutar, Tourwix komisyonu, hakedisiniz ve
6dendi / 6denmedi durumu salt okunur goérundr. Bu bélima firma sahibi ve sayfayi agabilen
kullanicilardan finans gériintiileme yetkisi olanlar gériir. Odemeyi Tourwix yapar.
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2.6 6. Kendi filo ve isin Tourwix tedarikcilerine devri (Model C)

1. Sozlesmede komisyon orani tanimliysa rezervasyonlariniz otomatik olarak kendi filonuza
duser ve onaylanir. Oran tanimli degilse yonlendirme yapilmaz; isi Tourwix atar.

2. Panelde "Kendi filom" sayfasinda isler, Araclar ve Sofdrler sekmeleri vardir. Her iste misafirin
o0dedigi tutar, Tourwix komisyonu ve hakedisiniz gorundr; arag ve soforu buradan atarsiniz.

3. Kendi filom sayfasi firma sahibine, Yonetici ve Operasyon rollerine acilir. Sayfadaki "Hakedis"
bélumu yalniz firma sahibine ve finans gortntlleme yetkisi olanlara goérandar.

Kendi filonuz yetmediginde isi "Tourwix'e devret" ile Tourwix tedarikci havuzuna
devredebilirsiniz. Bu imkan sdzlesmede 6ngorlirse Tourwix ydneticisi firmaniz igin agar.
Devredilen is Tourwix fiyatiyla yapilir; o is icin hakedis yerine normal acente kazanciniz (ek
payiniz) gecerli olur.

2.7 7. Odaya yansit / firma hesabina onayi

Firmaniz bu 6deme yontemine izin verdiyse, site widget'l, rezervasyon linki ya da web sitesinden
gelen misafir "Odaya yansit / firma hesabina" secenegdini secebilir. Bu yontemde su kurallar
gecerlidir:

a Once sizin onayiniz
Rezervasyon onay bekleyerek acilir. Firmanizin carisi siz onaylayana kadar disulmez.

e Kim onaylar?

Yalniz firma sahibi ya da sirket carisiyle 6deme yetkisi olan kullanici, Rezervasyonlarim
sayfasindaki "Onay bekleyen (odaya yansit)" kutusundan onaylar veya reddeder.
Rezervasyon olusturma yetkisi olan personel listeyi gorir ama onaylayamaz ve
reddedemez.

e Onaylayinca
Tutar firmanizin carisinden disullr ve rezervasyon normal akisa devam eder. Cari limitiniz

yetmezse onay yapilamaz; limit artirilinca stire dolmadan tekrar onaylayabilirsiniz.

Operasyon bekler
Siz onaylayana kadar Tourwix operasyonu bu rezervasyonu onaylamaz ve ara¢ atamaz.

Son onay ani

Son onay ani, Tourwix yoneticisinin belirledigi sure (varsayilan 60 dakika) ile alis saatinden
120 dakika 6ncesinden hangisi daha erkense odur. 10 dakikadan az sire kaliyorsa bu
ydntem o rezervasyonda sunulmaz.

e Reddedilir ya da siire dolarsa
Rezervasyon otomatik iptal edilir.
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2.8 8. iptal kurali

1. Site widget'l, rezervasyon linki ve web sitesinden gelen misafir rezervasyonlarinda misafir

(B2C) iptal kurali uygulanir.

2. Portal ve API rezervasyonlarinda is ortagi (B2B) kurallari gecerlidir.

2.9 9. Modele gore panelde ne degisir?
Panel
Ana Sayfa: "Calisma modeliniz" kutusu
Satis kanallari, Kazancim, Kullanicilar, Muhasebe

Mesajlar > Misafir yonetimi: degisiklik / iptal talepleri ve misafir

mesajlari
Kendi filom: isler, Araclar, Soférler, arac ve sofér atama

Tourwix'e devret

Firmanizin markasiyla otomatik misafir e-postasi

Kendi filom > Hakedis (salt okunur)

Var

Var

Var

Var

Var

Yakinda

Var

Var

Var

Var

Sozlesmede

aciksa

Yakinda

Var

1. Ayri bir "rezervasyonu onayla" adimi yoktur: B'de rezervasyon Tourwix tedarikcisi isi kabul

edince, C'de is kendi filonuza dislince onaylanir.

2. Degisiklik ve iptal taleplerine onay ya da ret verirsiniz. Tourwix gerektiginde midahale

edebilir; ilk verilen karar gecerlidir.

3. iptal licretini siz segcmezsiniz: misafir kanalindan (site widget'l, rezervasyon linki, web sitesi)
gelen rezervasyonda misafir (B2C) kuralina gére sunucuda hesaplanir; portal ve API
rezervasyonlarinda Ucreti s6zlesmeye gore Tourwix belirler.

4. Guzergah, kisi ya da bagaj degisikliginde yeni fiyat sunucuda hesaplanir ve onayda uygulanir;
hesaplanamazsa talebe Tourwix operasyonu karar verir. Diger degisikliklerde (saat, ugus,

yolcu adi gibi) fiyat degismez.

5. Misafire kendi WhatsApp'inizdan, firmanizin adiyla yazarsiniz. Sistem sizin adiniza mesaj
gondermez; "Gonderdim" sizin beyaninizdir. Tourwix gorevi gorur ve gerekirse ise katilir.

6. Otomatik misafir e-postalari bugin Tourwix adiyla gider.

7. Talep karari firma sahibi, Yonetici ve Operasyon rollerindedir; misafir mesajlari bunlara ek
olarak Rezervasyon rolindedir. Firmanin tim rezervasyonlarini gérme yetkisi olmayan

personel yalniz kendi rezervasyonlarinin ve misafir kanallarindan gelenlerin iglerini gorur.
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Model B ve C ekranlari yalniz firmanizin kayith modeli B ya da C ise acllir; A modelinde bu isleri

Tourwix yurutar.
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3. Kullanim kilavuzu

3.1 Modelinizi nasil goriirstiintiz?

Giris yapin
Is ortagi girisinden panelinize girin.

Ana Sayfa'yi acin
Ustteki "Calisma modeliniz" kutusunda modelinizin adi ve kisa aciklamasi yazar.

Degisiklik isteyin
Modeli degistirmek isterseniz Mesajlar sayfasindan Tourwix'e yazin; sézlesme
glncellenince model degistirilir.

3.2 Odaya yansit rezervasyonunu onaylama

0 Rezervasyonlarim'i acin
Sol menuden Rezervasyonlarim sayfasina gidin.

e Onay kutusuna bakin
"Onay bekleyen (odaya yansit)" kutusunda rezervasyon, misafir, alis, tutar ve son onay
zamani gorundr.

e Onaylayin ya da reddedin
"Onayla" ile tutar carinizden dusulur. "Reddet" ile rezervasyon iptal edilir. Bu digmeleri
yalniz firma sahibi ve sirket carisiyle 6deme yetkisi olanlar gorur; rezervasyon yetkili
personel listeyi salt okunur gorur.

3.3 Kazancinizi cekme (Model A ve B)

0 Kazancim'i agin
Kullanilabilir ve bekleyen kazancinizi gorursunuz.

e Odeme talep edin
"Odeme talep et" bélimiine tutari yazip génderin. Firma profilinde IBAN yoksa énce IBAN
girin.

e Durumu izleyin
"Odeme taleplerim" listesinde talep Bekliyor, Onaylandi, Reddedildi ya da Odendi olarak

goruandr.
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3.4 Talebe karar verme ve misafire yazma (Model B ve C)

Mesaijlar'i agin
Sol menuden Mesajlar sayfasina gidin; "Misafir yonetimi" kartinda bekleyen talepler ve
misafir mesajlari gorinur.

Talebi inceleyin
Her talepte istenen dedisiklik ya da iptal, iptal Ucreti bilgisi ve fiyatin degisip degismeyecedi
yazar.

Onaylayin ya da reddedin

"Onayla" ile degisiklik rezervasyona yazilir ya da rezervasyon iptal edilir; "Reddet" ile
rezervasyon onceki durumuna doner.

Misafire yazin

Misafir mesajinda "WhatsApp'l ac" ile kendi WhatsApp'inizdan yazin, sonra "Génderdim" ile
isaretleyin.

3.5 Kendi filonuzla isi yliriitme (Model C)

Kendi filom'u agin
Sol menuden "Kendi filom" sayfasina gidin.

Arac ve sofor ekleyin
Araclar ve Sofdrler sekmelerinden kayitlarinizi ekleyin.

Atama yapin
isler sekmesinde isin yaninda "Arac ve sofér ata" ile secip kaydedin.

Gerekirse devredin
Sdézlesmenizde aciksa "Tourwix'e devret" ile isi Tourwix tedarikcilerine verin.

4. Sik sorulan sorular

Modeli kendim secebilir miyim?

Modeli birlikte konusur, sdzlesmeye yazariz. Ayari Tourwix yoneticisi yapar; panelden
degistirilemez.

Model C'de komisyon orani nedir?

Oran firmaya gore s6zlesmede belirlenir ve misafirin 6dedigi tutar Gzerinden hesaplanir.
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Hangi modelde olursam olayim satis kanallarini kullanabilir miyim?

Evet. Portal, site widget', rezervasyon linki, web sitesi ve API i¢ modelde de kullanilabilir.

Odaya yansit rezervasyonunu onaylamazsam ne olur?

Son onay ani gecince rezervasyon otomatik iptal edilir ve carinizden bir sey disilmez.

Odemeyi neden Tourwix aliyor?

Misafirin kart 6demesi glvenli bicimde tek yerden alinir; kazanciniz clizdan ya da hakedis yoluyla
size aktarilr.

Bu belge 6zet bilgidir; baglayici olan, Tourwix ile imzaladiginiz s6zlesme ve tourwix.com yasal
metinleridir.
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