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1. Tanıtım

1.1 Nedir?

Bir transfer aracı misafiri bıraktıktan sonra çoğu zaman boş döner. Tourwix bu boş dönüşü,

tedarikçinin atadığı işten kendiliğinden bulur ve bir ilan olarak listeler. İlan önce yalnız bölgedeki

tedarikçilerin gördüğü havuza düşer; havuz süresi dolunca fiyatı girilmiş ilan satış kanallarına

Rota Fırsatı adıyla çıkar.

Tedarikçi tarafındaki ad: Dönüş kapasitesi. Misafir ve acente tarafındaki ad: Rota Fırsatı.

Misafire gösterilen açıklama: "Bu araç bu saatte zaten bu yöne gidiyor. Aynı lisanslı firma,

aynı araç standardı, daha uygun fiyat."

Paylaşımlı yolculuk değildir: misafirler aynı araca konmaz.

1.2 Kimler için?

Transfer firmaları (tedarikçiler): zaten yapacakları dönüş yolundan gelir elde eder; normal

fiyat listeleri değişmez.

Acenteler ve iş ortakları: müşterilerine aynı lisanslı firma ve aynı araç standardıyla daha

uygun bir seçenek sunar.

Bağımsız şoförler (3. aşama): havuzdaki işlere fiyat teklifi verir; teklif bölgedeki tedarikçilere

görünür, misafire asla.

1.3 Aşamalar

Aşama Kapsam Durum

1 Atanmış işten boş dönüşün kendiliğinden bulunması; havuza kendiliğinden

listeleme; havuz süresi dolunca fiyatlı ilanın satış kanallarına çıkması; Yarın planı

ekranı; operasyon personeli düzenleyebilir

Devreye

alınıyor

2 Tedarikçiler arası satın alma ve iş devri; hesap kapatma Tourwix üzerinden; güven

puanı; Partner API ile satış

Sonraki

aşama

3 Bağımsız şoför teklifleri; önceden kurallı otomatik anlaşmalar; şoförlere ödeme

güvencesi ve iş fırsatı

Yakında
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2. Çalışma kuralları

2.1 Çalışma kuralları

1 Yalnız gerçek işten

Kendiliğinden ilan yalnız gerçekten atanmış bir işin dönüşünden doğar. Aracın işe atanması,

boş dönüşü vermeye hazır olunduğu anlamına gelir. Tedarikçi isterse elle de ilan açabilir.

2 Dönüş yönü

Garaj adresi kullanılmaz. Dönüş yönü işten çıkarılır: aracın o gün sonraki işinin alış noktası,

yoksa aracın yola çıktığı nokta. Tedarikçi yönü değiştirebilir; belirli bir yer ya da bölge içi (ör.

Kemer içi) seçebilir.

3 Havuz

İlan transferden 4 saat öncesine kadar yalnız bölgedeki tedarikçilere görünür; havuz süresi

en az 60 dakikadır ve Tourwix ayarlar. Transfere 60 dakikadan az kalmışsa havuz atlanır.

Havuz süreci satıştan ayrıdır; 1. aşamada havuz yalnız görüntülenir, havuzdan satın alma 2.

aşamada açılır.

4 Satış kanalları

Havuz süresi dolunca fiyatı girilmiş ilan Rota Fırsatı olarak tourwix.com aramasında, acente

portallarında ve iş ortaklarının widget'ı ile sitelerinde görünür. Fiyatsız ilan satışa çıkmaz.

Partner API ile satış 2. aşamada açılır.

5 Fiyat

Fiyat tek seferliktir; yalnız gösterilen tarih ve saat aralığında, gösterilen alış bölgesinden

gösterilen yöne geçerlidir. Tedarikçinin normal fiyat listesiyle ilgisi yoktur. Satış kanalında

tek fiyat vardır; açık artırma yoktur.

6 Ücret

Havuz için ayrı ücret yoktur. İş satılırsa Tourwix hizmet bedeli müşteri fiyatına bir kez

eklenir; tedarikçinin net tutarı kendi girdiği fiyattır.

7 Bağlayıcılık

İlan bağlayıcıdır: alıcı satın alınca satış hemen kesinleşir ve iş ilanı veren tedarikçiye atanır.

Satılmadan önce ilan düzenlenebilir ya da geri çekilebilir; satılan ilan değiştirilemez.

8 Sıra

İlk ayıran alır. Satın alma sırasında ilan başkasına kilitlenir.

9 Ödeme

Ödeme Tourwix üzerinden, mevcut sözleşmelere göre yapılır. İş ortağı kanallarından yapılan

Rota Fırsatı rezervasyonu o firmanın hesabına yazılır.
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10 Kimler katılır

İlanı yalnız Tourwix'in onayladığı, sözleşmeli tedarikçiler açar. Bağımsız şoförler de

sözleşmeyle katılır; kalite, müşteri ve yasal şartlar sözleşmededir. Tedarikçiler önceliklidir.

11 Şoföre ödeme (3. aşama)

Tedarikçi işi bağımsız şoföre verirse: şoförün Tourwix ile sözleşmesi yoksa ödeme

aralarında yapılır; varsa Tourwix şoföre öder ve tutarı tedarikçinin hesabına yansıtır.
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3. Kullanım kılavuzu

3.1 Tedarikçi: günlük kullanım

1 Aracı işe atayın

Her zamanki gibi aracı ve şoförü işe atayın. Boş dönüş kendiliğinden bulunur.

2 Yarın planını açın

Portalda "Dönüş kapasitesi" menüsünden "Yarın planı" sekmesine girin. "Bugün" ve "Yarın"

arasında geçiş yapabilir, yolculu işleri ve boş dönüşleri araç araç görebilirsiniz.

3 Fiyat girin

Boş dönüşte "Fiyat gir" deyin ve net fiyatı (araç başı) yazın. Müşterinin göreceği fiyat

yanında gösterilir. Fiyat girmezseniz ilan havuzda görünür ama satışa çıkmaz.

4 Gerekirse düzenleyin

"Düzenle" ile boş olduğu saat aralığını ve dönüş yönünü (belirli bir yere ya da "Bölge içi")

değiştirin; "Geri çek" ile ilanı kaldırın. Bu işlemleri firma sahibi veya operasyon yetkilisi

yapar.

5 Otomatik ilanı yönetin

Bir aracın boş dönüşlerinin kendiliğinden listelenmesini istemiyorsanız o araçta "Bu araçta

otomatik ilan" anahtarını kapatın.

6 Havuzu izleyin

"Havuz" sekmesinde bölgenizdeki tedarikçilerin boş dönüşlerini görürsünüz. 1. aşamada

havuz yalnız görüntülenir.

7 Satışları görün

Satılan boş dönüşler "Satışlar" sekmesinde listelenir; iş size atanmış olur.

3.2 Acente ve iş ortağı: kullanım

1 Rota Fırsatlarını açın

Acente portalında "Rota Fırsatları" menüsüne girin; nereden, nereye, tarih ve kişi sayısıyla

arayın.

2 Aracı seçin ve ayırtın

Uygun aracı seçin, alış adresini ve yolcu bilgilerini girin. Ödeme yönteminiz firmanızın

anlaşmasına göredir.

3 Misafire doğru bilgi verin

Fiyat yalnız gösterilen gün, saat aralığı, alış bölgesi ve yön için geçerlidir. Bunu misafire

açıkça söyleyin.
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4. Sık sorulan sorular

Rota Fırsatı normal fiyatlarımı aşağı çeker mi?

Hayır. Fiyat tek seferliktir ve yalnız o ilan için geçerlidir; fiyat listeniz değişmez.

Garaj adresimi girmem gerekiyor mu?

Hayır. Dönüş yönü işten çıkarılır; gerekirse siz düzeltirsiniz.

Bağımsız şoför olarak şimdi katılabilir miyim?

Şoför teklifleri 3. aşamada açılır. Şoför başvurusunu şimdiden tourwix.com/talep/sofor

adresinden yapabilirsiniz.

Bu belge özet bilgidir; bağlayıcı olan, Tourwix ile imzaladığınız sözleşme ve tourwix.com yasal

metinleridir.


